
 
 
 

 

https://www.angehoerigenberatung-nbg.de 
 

Ehrenamtliche und nicht-ehrenamtliche Helfende, die 
bereits eine Schulung gem. §45a SGB XI abgeschlossen 
haben und im Bereich „Angebote zur Unterstützung 
im Alltag“ (AUA) tätig sind. 
  
 
 

Eine Fortbildung kostet pro Person 35 €  
Bitte melden Sie sich über unsere Homepage an. 

 

Vielleicht kennen Sie es: da erzählt Ihnen eine alte Dame, die Nachbarn würden ihr schimmlige 
Lebensmittel in den Kühlschrank legen. Oder Sie werden gar verdächtigt, den Haustürschlüssel 
gestohlen zu haben. Oder Ihr Versuch, einem alten Herrn vor dem Spazierengehen in den 
Mantel zu helfen, endet in heftiger Abwehr… Die Fortbildung will Sie für solche Situationen 
stärken. 

Pausen nach Bedarf · Online-Fortbildung 
 
Sie erhalten von uns im Vorfeld einen Zoom-link, mit 
dem Sie an der Fortbildung teilnehmen können. 
 
Referentin:  
Barbara Lischka, M.Edu., Dipl. Sozialpädagogin (FH) 
 

 
- Was steckt dahinter?  

o Auslöser für wahnhaftes Erleben 
o Auslöser für aggressive 

Verhaltensweisen 
- Was tun, um eine Eskalation zu 

verhindern? 
o Warnzeichen erkennen 
o Die Kommunikation anpassen 
o Notfallmaßnahmen 

 

Sollten Sie nicht teilnehmen können und bis 14 Kalendertage vor Termin absagen, überweisen wir 
die Teilnahmegebühr zurück. Bei einer Abmeldung nach diesem Zeitpunkt fallen Ausfallgebühren in 
Höhe der Teilnahmegebühr an. Sollte die Angehörigen- und Demenzberatung e. V. einzelne Termine 
absagen müssen, werden Sie unmittelbar informiert und erhalten die Teilnahmegebühr zurück. 

 https://www.angehoerigenberatung-nbg.de/stornoregelungen/ 

info@angehoerigenberatung-nbg.de 

0911 / 272 373-0 

Angehörigen- und Demenzberatung e.V. 
Adam-Klein-Straße 6, 90429 Nürnberg 


